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 Tanawari ぽすとサービス(サプライヤー向け)利用規約 

 
本規約は、日本総合システム株式会社（以下「ＮＳＳ」といいます）が提供する Tanawari ぽすとサービス（サプライヤー向け）

（以下「本サービス」といいます）の利用に関する法的な契約書です。 

 
第 1条 定義 

１．「お客様」とは、棚割提案を行う本サービスの利用者

をいいます。 

２．「小売本部」とは、お客様に対して棚割提案の依頼や

確定棚割の開示を行う、Tanawari ぽすとサービス

(小売本部向け) の利用者をいいます。 

３．「本ソフトウェア」とは、本サービスで使用するＮＳ

Ｓが著作権、産業財産権を含む全ての権利を保有する

ＮＳＳの製品 Tanawari ぽすとをいいます。 

 

第２条 契約の成立 

お客様が、小売本部から利用登録された後、本利用規約

の内容を承諾の上、本サービスにログインした時点で、

契約が成立するものとします。 

 

第３条 本サービスの内容 

１．お客様は、棚割データと商品情報をアップロード、ま

た小売本部が確定した棚割のダウンロードができます。 

２．お客様は、深夜 4:00 頃から 10 分程度（目安であって

正確ではありません）のバックアップ処理と、第 7 条

1 項のサービス中断時間を除いて時間の制限なく無償

で本サービスを利用できます。 

３．ＮＳＳは、必要に応じて本ソフトウェアのバージョン

アップ（又はリビジョンアップ）を行います。 

４．ＮＳＳは、ＮＳＳの定める方法により、定期的にサー

バーに存在するお客様のデータをバックアップします。 

５．ＮＳＳは、サーバーに適切なセキュリティー対策を実

施し、お客様のデータを保護します。  

 

第４条 データの扱い 

お客様は、以下の事項に承諾するものとします。 

① お客様がアップロードしたデータを、棚割提案依頼

元が二次利用（改変、消去、店舗指示等）すること 

② お客様がアップロードし小売本部が採用したデー

タを、ＮＳＳが匿名化（企業名・店舗名等を特定で

きなくする事をいいます）したうえで、当該データ

を自由に加工・集計・分析すること。また小売本部

およびお客様に対価を払うことなく匿名化および

加工した当該データを、他の第三者に開示・販売お

よびＮＳＳの他のサービスに利用すること。 

③ お客様がアップロードした商品情報を、ＮＳＳが別

途運営する StoreManagerGX-R クラウドサービ

スのサービス会員が共有及び利用すること。 

（注：発表前の新製品情報等、サービス会員に開示され

たくない場合はアップロードしないで下さい。） 

 

第５条 再委託 

ＮＳＳは、本サービスに関する作業の全部又は一部を、

ＮＳＳの責任において第三者に再委託できるものとし

ます。 

 

第６条 禁止事項 

お客様は、本サービスの利用にあたり、以下の行為を行

わないものとします。 

① 本サービスを他の第三者に販売、譲渡、貸与、再使

用許諾すること 

② 本サービスのＩＤ、パスワードを第三者に開示する

こと 

③ 本サービスを日本国外から利用すること 

 

第７条 サービスの中断  

１．ＮＳＳは、本サービスを円滑に運営するために、本サ

ービスの提供を中断し、保守点検等（緊急のパッチやバ

ージョンアップ、障害等の調査を含みます）を行うこと

があります。 

２．本サービスを中断する際は、事前に、ＮＳＳからお客

様へ、実施の 1週間前までにメールその他の方法で通知

します。ただし、緊急時等は事前通知ができない場合も

あります。 

 

第８条 利用停止 

１．お客様が次の各号いずれかに該当したとき、ＮＳＳは

何ら事前の催告をせず本サービスの全部又は一部の利

用を停止する処置を講ずることができるものとします。 

① 本規約のいずれかに違反した場合 

② 本規約第１５条①又は②に該当する場合 

③ その他、利用を継続し難い事由がある場合 

２．ＮＳＳが利用を停止したことによりお客様が損害を被

ったとしても、ＮＳＳはその責任を一切負わないものと

します。 

 

第９条 サービス内容の変更と中止 

１．ＮＳＳは、お客様に事前の通知することなく、本サー

ビスの内容を変更又は中止することができるものとし

ます。 

２．本サービスの内容の変更又は中止により、お客様が損

害を被ったとしても、ＮＳＳはその責任を一切負わない

ものとします。 

 

第１０条 利用規約の変更 

ＮＳＳは、ＮＳＳが必要と判断した場合には、事前に通

知することなくいつでも本規約を変更することができ

るものとします。なお、本規約を変更した際は、その旨

を本サービスのログイン画面のお知らせにて通知しま

す。 

 

第１１条 データの削除 

ＮＳＳは、お客様の利用を停止した場合、または、ＮＳ

Ｓが本サービスの提供を終了する場合、通告する事なく

本サービス内にあるお客様のデータを削除できるもの

とします。 

 

第１２条 保証の範囲 

１．天災地変、戦争、テロリズム、重大な疫病、その他の
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不可抗力、輸送機関・通信回線等の事故、その他、ＮＳ

Ｓの責に帰することができない事由による契約の全部

または一部の履行不能について、ＮＳＳは責任を負わな

いものとします。 

２．ＮＳＳは、データの完全性を何ら保証するものではあ

りません。お客様のデータその他が破損した場合、ＮＳ

Ｓは、直近のバックアップデータを使用して復元作業を

実施します。 

３．ＮＳＳは、本サービスの結果としてのお客様または第

三者の逸失利益、売上の喪失、データ又はデータの使用

機会の喪失に関して、直接的か間接的かを問わず、損害

に対する一切の責任を負わないものとします。 

４．ＮＳＳは、本サービスが正常に動作すること、本サー

ビスに瑕疵（バグ、使用環境に起因する不具合、構造上

の問題等を含む）がないこと、その瑕疵を修正すること、

のいずれも保証いたしません。 

５．ＮＳＳは、本サービスの機能をお客様の事前の許可な

く変更する場合があります。 

６．ＮＳＳは、ＮＳＳの可能な範囲でサーバーにウィルス

対策を講じますが、１００％の安全性を保障するもので

はありません。 

７．お客様のデータは暗号化せずに保管します。ただし、

パスワードはＨＡＳＨ化し保存します。 

８．ＮＳＳは、本サービスに関して、お客様と小売本部、

他のユーザー、又は第三者との間において生じた取引、

連絡、又は紛争等について関知せず、一切の責任を負わ

ないものとします。 

  

第１３条 著作権等 

本サービスに関する文書、図面、ドキュメントなどの、

著作権をはじめとする一切の知的財産権（以下「本件知

的財産権」といいます）は、ＮＳＳおよびその供給者に

帰属します。本件知的財産権は、著作権法およびその他

の知的財産権に関する法律ならびに条約によって保護

されています。したがって、お客様はこれらを他の著作

物と同様に扱わなければなりません。 

 

第１４条 機密保持 

 お客様とＮＳＳは本契約遂行上知り得た相手方の業務上

の機密を当該当事者の文書による承諾を得ない限り、本

契約有効期間内外を問わず、開示あるいは漏洩してはな

らないものとします。 

 

第１５条 反社会勢力等の排除 

お客様は、本サービスの利用にあたり、自ら又はその役

員および従業員が、以下に記載する者（以下「反社会勢

力等」という）に該当せず今後も該当しないこと、また、

反社会勢力との関係を持っておらず今後も持たないこ

とを表明し、保証します。 

① 警察庁「組織犯罪対策要綱」記載の「暴力団、暴力

団員、暴力団準構成員、暴力団関係企業、総会屋等、

社会運動標ぼうゴロ、特殊知能暴力集団等」その他

これらに準ずる者 

② 資金や便宜を供与したり、不正の利益を図る目的で

利用したりする等、前号に記載する者と人的・資本

的・経済的に深い関係にある者 

 

第１６条 準拠法、合意管轄 

１．本規約の有効性、解釈および履行については、日本法

に準拠し、日本法に従って解釈されるものとします。 

２．本規約にもとづく当事者間の紛争に関しては、東京地

方裁判所を専属的合意管轄裁判所とします。 

 

以 上 


